
... lernen mit  den Augen des 
alten (demenzkranken) 
Menschen zu sehen ...



Ich suche etwas ...

Ich orientiere mich ...
... und kann die Situation 
beurteilen ...
(Rückzug oder Frage)
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Ich kann die Situation 
nicht beurteilen ...
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Was „sagen“ uns Körperhaltung, Gesichts-
ausdruck, Augen, Hände, Füsse (ev. Fragen)

Wie beurteilen wir die Situation ... ?

und wie reagieren wir angepasst … ?
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Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...



Wo ist mein/e Mann/Frau?

Wer bin ich?

Wie heisse ich?
Wo bin ich da?

Was passiert mit mir?
Wer sind die?

Wo sind die Kinder?

Wie alt bin ich?

Warum ist da alles anders?Wo ist das WC?

Wann muss ich essen?

Was muss ich jetzt machen?

Wo ist die Mutter?
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nicht sofort                                                       
verbal reagieren :                      

suchen Sie etwas ...?
kann ich Ihnen helfen ... ?

(unsere/n Helfer/in überwinden)

meist sind das „Unsicherheitsverstärker“
(in der Orientierungsschwierigkeit)
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Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...



normalerweise auch                                    
keine Erklärungen wie,                                  

wir haben einen Kurs, Schulung, 
Besprechung usw.
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Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...



wieder „falsche“ Zeit, „falscher“ Ort, „falsches“ Handeln …

Gefühl = unerwünscht, traurig, frustriert, unverstanden
Reaktionen = oft Aggression oder Resignation
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mit             
(liebevoll) aus 

dem Raum 
„begleiten“
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kein physischer 
Widerstand

Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...



keine (unverständlichen)Fragen                                         
und Erklärungen
sich einfühlen
begleiten
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Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...
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… gäled Sii da chund mer ganz durenand …
… chömed Sii sitzed Sii doch emal ab …
… isch es guet eso … ?

Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...



„emphatische Kommunikation“
(ich versuche zu verstehen …)

Empathie : Die Bereitschaft und Fähigkeit, sich in die Einstellung 
anderer Menschen einzufühlen
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Ich suche …

Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, Verständnis ...
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Ich spüre die Nähe …

nicht so … sondern so …



auch einmal zur richtigen Zeit am richten Ort sein dürfen

= sich glücklich, zufrieden, geborgen, aufgenommen, 
verstanden fühlen …
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Ich finde                                           
Sicherheit, Geborgenheit, Nähe, Achtung, 
Wertschätzung, Würde, Akzeptanz, 
Verständnis ...
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Ich finde Sicherheit, Geborgenheit, Nähe ...


